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Fondati in anul 1933, 1.S. Editura "Universul" este o intreprindere proprietate de Stat
100%, fondator fiind Agentia Proprietatii Publice, cu un capital social in mérime de
49.720.373 lei.

Intreprinderea desfisoard activitate de intreprinzitor pe baza proprietatii ce i-a
fost transmisd in gestiune economica. Sediul si blocul de producere a intreprinderii este
amplasat in municipiul Chisinu, strada Vlaicu Pircalab, 45. Intreprinderea mai dispune de
garaje si depozite care sunt amplasate in mun. Chisinau, str. Calea Orheiului 89/1.

Fiind o intreprindere la autogestiune, intreprinderea isi promoveaza bugetul anual,
presteazd independent servicii poligrafice si alte servicii conform principiilor de piata; isi
variaza nomenclatorul produselor in dependentd de conditiile actuale ale pietei.

Salile de producere sunt dotate cu utilaj tehnologic functional:

e pentru efectuarea proceselor prepress.
e utilaj pentru tipar,

= utilaj de legatorie i brosare,

» utilaj poligrafic digital;

« alte utilaje si dispozitive auxiliare.

Echipa si managementul intreprinderii

1.1  Numirul mediu, conform Statului de personal aprobate de Fondator, al personalului in
perioada de gestiune — 52 persoane, inclusiv pe categorii:
Personalul administrativ — 9 persoane;
Personalul de deservire administrativ-gospodaresc — 29 persoane;
Personal incadrat in procesul de producere si comercializare — 14 persoane.
Remunerarea totald pentru anul 2025 constituie — 8 569 761lei
Personalul administrativ- 2 151 623 lei:
Personalul de deservire administrativ-gospodaresc— 1 156 134 lei:
Personal incadrat in procesul de producere si comercializare — 5 262 004 lei

Personalul administrativ este remunerat conform salariului functional stabilit.

Personalul muncitoresc este remunerat conform volumului de lucru indeplinit, in acord
cu reteaua tarifara.

Structura organizatorica a intreprinderii este urmatoarea:
-Administrator;
- contabil
- sector de producere
- sector juridic si resurse umane
- serviciul achizitii, marketing i aprovizionare
- sector prepress
- sectorul ziare
- sector tipar-brosare
- sectorul pregatire a hirtiei
- sectia deservirii tehnice
- sectia administrativ-gospodareasca
Personalul de baza a intreprinderii este constituit din muncitori calificati si anume

tipografi-operatori cu o experienta vasta in domeniul poligrafiei.



R Performantele economico-financiare ale intreprinderii

in anul 2025, 1.S. ..Editura Universul” a desfasurat activitate economica curenta,
obtinand venituri din vanzari in suma de 29 303 590 lei, in crestere fata de anul precedent,
cand acestea au constituit 25 129 389 lei.

Majorarea veniturilor din vanzari indicA mentinerea activitdtii operationale a
intreprinderii si capacitatea acesteia de a genera venituri din activititile de baza, inclusiv din
servicii de tiparire, locatiune si alte servicii prestate.

Totodata, rezultatul din activitatea operationald al anului 2025 este negativ si constituie
25 829 083 lei pierdere. Aceasta pierdere a fost influentata semnificativ de inregistrarea altor
cheltuieli din activitatea operationald. generate in principal de transmiterea cu titlu gratuit
catre Agentia Proprietatii Publice a terenurilor cu valoarea contabila de 31 310 503.34 lei.

Prin urmare. rezultatul negativ al anului 2025 nu reflectd o deteriorare a activitatii
curente de baza a intreprinderii, ci este determinat in mare parte de o operatiune contabila
nerecurenta, aferentd transmiterii cu titlu gratuit a bunurilor imobile.

Dacid se exclude impactul acestei operatiuni. activitatea operationala curentd a
intreprinderii ar fi inregistrat un rezultat pozitiv.

in final, anul 2025 s-a incheiat cu o pierdere netd contabila de 25829 083 lei,
determinatd in principal de transmiterea cu titlu gratuit a terenurilor catre APP. Cu toate
acestea, entitatea dispune de surse proprii pentru acoperirea pierderii formate.

Conform datelor bilantiere, capitalul propriu al intreprinderii la sfarsitul perioadei de
gestiune constituie 54 287 491 lei, raimanand pozitiv. Acesta include capital social in suma de
49 720 373 lei, rezerve in suma de 997 983 lei si profit nerepartizat al anilor precedenti in
suma de 31 242 498 lei.

Prin urmare, pierderea inregistrata in anul 2025 nu afecteaza capacitatea entitatii de a-si
continua activitatea. Capitalul propriu pozitiv confirma stabilitatea financiara a intreprinderii
si existenta unei baze suficiente pentru acoperirea picrderii contabile formate.

In perioadele urmatoare, in cazul mentinerii unui rezultat operational pozitiv si al
obtinerii profitului din activitatea curentd, valoarea capitalului propriu urmeaza sd se majoreze
corespunzdtor, ceea ce va contribui la consolidarea indicatorilor de performanta economico-
financiari ai intreprinderii.

in anul 2025, veniturile din vanzari au constituit 29 303 590,30 lei, in crestere cu 4174

201,30 lei fata de anul 2024, cand acestea au constituit 25 129 389,00 lei.
Volumul cifrei de afaceri aferent activitatilor principale de tiparire a ziarelor, cartilor si altor
servicii tipografice a constituit 23 525 081,00 lei, ceea ce reprezintd 80,28% din totalul
veniturilor din vanzari. Comparativ cu anul 2024, cand veniturile din aceste activitati au
constituit 19 681 982,35 lei, se constatd o crestere cu 3 843 098,65 lei.

Veniturile din activitatile de locatiune / leasing operational acordate au insumat 5 638
162.03 lei, ceea ce reprezintd 19,24% din cifra de afaceri totala a intreprinderii.

Alte venituri din vanzari au totalizat 140 347.27 lei. reprezentand 0.48% din totalul veniturilor
din vanzari.

Costul vanzarilor in anul 2025 a constituit 19 901 455 lei. iar profitul brut a fost de 9
402 135 lei, comparativ cu 7 191 407 lei in anul precedent. Astfel, profitul brut s-a majorat
cu 2 210 728 lei, ceea ce reflectd o imbunatatire a rezultatului obtinut din activitatea de baza
inainte de includerea altor venituri si cheltuieli operationale.

Din volumul serviciilor tipografice (19 681 982 lei), 25.6 % a reprezentat tiparul
ziarelor, iar 74.4 % — reviste, cérti, formulare si alte produse destinate pietei.



Analiza rezultatelor de profit si pierdere a IS Editura “UNIVERSUL”

Tabelul 1
Indicatori Cod rd. Perioada de gestiune
precedenta curenti
1 2 3 4
Venituni din vinzan 010 25129 389 29 303 590
Costul vinzirilor 020 17937982 19 896 240
Profit brut (pierdere bruta) (rd.010 — rd 020) 030 7191407 9407 350
Alte venitun din activitatea operationald 040 675 103 633 777
Cheltuieli de distribuire 050 104 233 -
Cheltuieli administrative 060 4221639 4476 902
Alte cheltuieli din activitatea operationald 070 1394 388 31675 411
Rezultatul din activitatea operationala: profir (pierdere) o 5
0 2146 052 2
{rd.030 ~ 1d.040 — rd 030 — rd 060 —1d.070) 08 ki (oN0p 180
Rezultatul: profit (pierdere} financiar(a) 090 117 613 280 105
Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate 31 100 (5558
_exceptionale: profit (pierdere) 2229)
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere)
0 0
(¢d. 090 + £d.100) 11 112 055 280 103
Profit (pierdere) pina la impozitare 3
2 7 3
(¢ 080+ rd 110) 120 225810 (25 829 083)
Cheltuieli privind impozitul pe venit 130 426 434
Profit net (pierdere neta) al perioadei de gestiune
4
(¢d 120 - rd 130) 140 1831653 (25 829 083)

Tabloul economic prezentat mai sus al IS Editura ,.Universul” pentru anul 2025
ilustreazd o evolutie negative si constituie 25 829 083 lei pierdere. Aceasta pierdere a fost
influentati semnificativ de inregistrarea altor cheltuieli din activitatea operationala, generate
in principal de transmiterea cu titlu gratuit cétre Agentia Proprietdtii Publice a terenurilor cu
valoarea contabila de 31 310 503.34 lei.

Conform datelor din Tabelul 1:
« Intreprinderea a inregistrat o pierdere de 25 829 083 lei. in diminuarea cu 27 660 737
lei fatd de anul 2024.
« Cheltuielile cu impozitul pe venit constituic 0 lei.

Veniturile si cheltuielile constituie elemente contabile legate direct de determinarea
rezultatului activititii economico-financiare a intreprinderii, astfel in continuare, in tabelul 2
si 3 vom sistematiza informatia privind structura veniturilor si cheltuielilor in dinamica, anii
2025-2024, ponderea acestora in total.

Analiza structurala a veniturilor

Tabelul 2
Nr. | Indicatori Anul 2024 Cota,% Anul 2025 | Cota,% Abaterea
crt (lei) (lei) +-
1 2 3 4 5 6=4-2

Venit din vinzari (total),

) 25129 389 06.83 (29303 590| 47.62 4174 201
din care:

Venit din realizarea
2 |materialelor si prestarea | 19 681982 | 7584 |23 525081 38.23 3 843 099
serviciilor de tipar

3 |Venit din locatiune 5255126 2025 [5638162| 9,16 383 036

4 |Alte venituri (deservire | g5 g1 | 074 | 140347 | 023 | (51934)
imobilelor, cimine)

5 |Alte venituri operationale 675 105 2.6 635777 1,03 (39 328)




¢ |Venituridin operagiunicu | 5, 59, 0.11 [31310503| 50,89 |31282713
active imobilizate
7 |Venituri financiare, total 120 449 0,46 280 117 0,46 159 668
Total venituri 25952733 100 61 529 987 100 35577 254
Analiza structurala a cheltuielilor
Tabelul 3
Nr. | Indicatori Anul 2024 | Cota,% | Anul 2025 | Cota, Abaterea
crt (lei) (lei) % -
1 2 3 4 5 6=4-2
| |Costul vinzarilor 17937982 | 7437 |19896240| 22,78 | 1958258
2 |Cheltuieli comerciale 104 233 0,43 0 0 (104 233
3 |Cheltuieli generale si 4221639 | 1750 | 4476902 | 5,12 | 255263
administrative
4 |Alte cheltuielidin 1y 39, o0 578 31675411 36,26 | 30280 823
activitatea operationala
5 |Cheltuieli financiare 2 836 0.01 14 0 (2 829)
Cheltuieli cu active
6 |imobilizate si 33 348 0.14 31310503 | 35.84 | 31277155
exceptionale
g | T 426 454 1.77 0 0 | (426454)
impozitul pe venit
Total cheltuieli 24 121 079 100 87359070 | 100 | 63237991

Pe baza analizelor structurale ale veniturilor si cheltuielilor pentru exercitiile 2024 vs.
2025, situatia se contureaza astfel:

1. Evolutia veniturilor

o Totalul veniturilor a crescut semnificativ, de la 25 952 733 lei in 2024 la 61 529 987
lei in 2025, ceea ce reprezintd o majorare cu 35 577 254 lei, respectiv cu aproximativ 137,1%.

o Veniturile din vanzari, ca activitate de baza, au crescut de la 25 129 389 leiin 2024 la
29303 590 lei in 2025, cu 4 174 201 lei sau aproximativ 16,6%. Totodata, ponderea acestora
in totalul veniturilor s-a redus de la 96.83% la 47,62%. diminuarea ponderii fiind determinata
de cresterea semnificativa a veniturilor din operatiuni cu active imobilizate.

o Veniturile principale din prestarea serviciilor de tipar au crescut cu 3 843 099 lei,
dela 19 681 982 leiin 2024 la 23 525 081 lei in 2025. ceea ce indicd 0 majorare de aproximativ
19.5%. Ponderea acestora in totalul veniturilor a constituit 38.23% in 2025, fata de 75.84%
in 2024. Raportat la veniturile din vanzari. serviciile de tipar riman principala sursa de venit,
reprezentand circa 80,28% din cifra de afaceri.

o Veniturile din locatiune / leasing operational au crescut de la 5255126 lei in 2024
la 5 638 162 lei in 2025, cu 383 036 lei, respectiv cu aproximativ 7.3%. Aceste venituri
reprezintd 9,16% din totalul veniturilor in 2025, iar in structura veniturilor din vanzari au o
pondere de circa 19,24%.




o Alte venituri din vanziri au scizut de la 192 281 lei in 2024 la 140 347 lei in 2025,
diminuarea fiind de 51 934 lei, sau aproximativ 27.0%. Ponderea acestora in totalul veniturilor
este nesemnificativa, constituind 0,23% in 2025.

2. Evolutia cheltuielilor

o Totalul cheltuielilor a crescut semnificativ, de la 24 121 079 lei in 2024 la 87 359
070 lei in 2025, ceea ce reprezintd o majorare cu 63 237 991 lei, respectiv cu aproximativ
262,2%.

o Costul vanzirilor a crescut de la 17937 982 lci in 2024 la 19 896 240 lei in 2025, cu
1 958 258 lei. respectiv cu aproximativ 10.9%. Totodata, ponderea acestuia in totalul
cheltuielilor s-a redus semnificativ, de la 74.37% la 22.78%. ca urmare a cresterii accentuate
a altor categorii de cheltuieli.

o Cheltuielile comerciale s-au redus integral, de la 104 233 lei in 2024 la 0 lei in 2025.
Aceastd diminuare a influentat pozitiv structura cheltuielilor operationale, insd impactul
asupra totalului cheltuielilor este nesemnificativ, avand in vedere ponderea redusd a acestora
in anul precedent.

o Cheltuielile generale si administrative au crescut de la 4 221 639 lei in 2024 la 4
476 902 lei in 2025, cu 255 263 lei, ceea ce reprezintd 0 majorare de aproximativ 6,0%.
Ponderea acestora in totalul cheltuielilor s-a redus de la 17,50% la 5,12%, ca efect al cresterii
considerabile a cheltuielilor aferente operatiunilor cu active imobilizate si a altor cheltuieli
operationale.

o Alte cheltuieli din activitatea operationald au inregistrat o crestere semnificativa, de
la 1394 588 leiin 2024 1a 31 675 411 lei in 2025. majorarea fiind de 30 280 823 lei. Ponderea
acestora in totalul cheltuielilor a crescut de la 5.78% la 36.26%. devenind una dintre
principalele categorii de cheltuieli ale perioadei curente.

o Cheltuielile financiare s-au redus de la 2 836 lei in 2024 la 14 lei in 2025,
diminuarea fiind de 2 822 lei. Impactul acestei categorii asupra totalului cheltuielilor este
nesemnificativ.

o Cheltuielile cu active imobilizate si exceptionale au crescut considerabil, de la 33
348 lei in 2024 1a 31 310 503 lei in 2025, cu 31 277 155 lei. Ponderea acestora in totalul
cheltuielilor a crescut de la 0,14% la 35,84%, ceea ce indica un impact major al operatiunilor
cu active imobilizate asupra rezultatului financiar al perioadei.

0 Cheltuielile privind impozitul pe venit au scazut de la 426 454 lei in 2024 la 0 lei
in 2025, diminuarea fiind de 426 454 lei.

Concluzie: In anul 2025, cresterea totala a cheltuielilor a fost determinata in principal
de alte cheltuieli din activitatea operationald si de cheltuielile cu active imobilizate si
exceptionale, care impreund au generat o majorarc de peste 61.5 milioane lei. Desi costul
vanzarilor a crescut moderat. structura cheltuielilor s-a modificat esential. cheltuielile aferente
operatiunilor speciale si operationale devenind dominante in totalul cheltuielilor anului 2025.

3. Rezultat si perspective

o Cresterea semnificativa a cheltuielilor, in special a altor cheltuieli din activitatea
operationald, a depisit efectul pozitiv al majordrii veniturilor din vanzari si al cresterii
profitului brut, generand o pierdere neta de 25 829 083 lei in 2025, comparativ cu profit net
de 1 831 653 lei in 2024.

o Rezultatul din activitatea operationala s-a deteriorat considerabil, trecand de la profit de 2
146 052 lei in 2024 la pierdere de 26 109 186 lei in 2025, principala influentd negativa fiind
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determinata de cresterea altor cheltuieli din activitatea operationald, de la 1 394 588 lei la 31
675 411 lei.

o Desi profitul brut aferent vanzarilor a crescut de 1a 7 191 407 lei in 2024 1a 9 407 350 lei in
2025, aceastd crestere nu a fost suficientd pentru acoperirea cheltuielilor operationale
suplimentare.

o Marja neta s-a redus de la aproximativ 7.1% in 2024 la aproximativ —42.0% in 2025, ca
urmare a trecerii de la profit la pierdere. Marja neta (%) s¢ calculeaza ca raport intre profitul
net / pierderea neta si totalul veniturilor.

Pentru 2024:

Profit net (rd. 140) =1 831 653 lei

Total venituri = 25 952 733 lei

Marjd netd = 1 831 653 /25952733 x 100 = 7,06%

Pentru 2025:

Pierdere neta (rd. 140) =25 829 083 lei

Total venituri = 61 529 987 lei

Marja neta = —25 829 083 / 61 529 987 x 100 = —41,98%

Concluzie: In 2025, intreprinderea a inregistrat o crestere a veniturilor si a profitului
brut, insa rezultatul final a fost afectat semnificativ de majorarea cheltuielilor operationale.
Pentru perioada urmatoare, este necesara analiza detaliatd a structurii acestor cheltuieli,
delimitarea cheltuielilor recurente de cele exceptionale si identificarea masurilor de
optimizare, astfel incét activitatea de baza sa revina la un rezultat pozitiv si sustenabil.

Perspective de viitor: consolidarea segmentului de leasing operational, eficientizarea
activitatii de baza si valorificarea surselor stabile de venit pot contribui la imbunatatirea
profitabilitatii si la revenirea treptata la un rezultat pozitiv in perioada urmatoare .In ansamblu,
Editura .Universul” a reusit sa transforme provocdrile pietei intr-0 performantd financiard
solida, creand premise bune pentru anul ce vine.

Un indicator al performantei IS Editura "Universul" care caracterizeazd independenta
financiard a intreprinderii este capacitatea de plata a acesteia, descriere prezentata in tabelul
de mai jos.

Analiza indicatorilor de performanti la IS Editura "Universul"

Tabelul nr.4
\ Valoare | Valoare _
‘Denumire Descriere Formula de calcul electivh electha ¢ kAbaQtere ,
pentru pentru ~absoluta
anul 2024 | anul 2025 e
Indicatori de lichiditate
Fluxul de Reprezintd intrarile Si Formula: (Incasari 3583218 1894355 -1688863
numerar iesirile de numerar intr- totale) — (Plati totale)
o perioada determinata
Lichiditatea Determina capacitatea Formula: (Active 7,65 11,59 3,94
generala unei companii de a-si curente)/(Datorii curente)
acoperi datoriile pe
termen scurt cu activele
curente
Indicatori de eficientd/activitate




gradul de independenta
financiara.

Dinamica Determina evolutia Formula: = (Venituri din | -0,06 0;17 0,23
veniturilor veniturilor din vanzari Vanzari An Curent/
din vanzari in timp Venituri din Vanzari An
Precedent) - 1

Indicatori de rentabilitate
Rentabilitatea | Determina eficienta Formula: (Profit net al 0,02 -47,61 -47,63
capitalului utilizarii capitalului perioadei de
propriu propriu pentru a genera gestiune)/(Capitalul
(ROE) profit propriu) ¥*100%
Rentabilitatea | Determina eficienta Formula: (Profit net al 0.02 -45.,67 -45,69
activelor utilizarii activelor, din perioadei de
(ROA) punctul de vedere al gestiune)/(Total Active)

profitului obtinut *100%
Rentabilitatea | Determina profitul net Formula: (Profit 0,07 -0,88 -0,95
veniturilor generat de veniturile din net)/(Venit din vanzari)
din vanzari vanzari
(Marja de
profit net)
Rentabilitatea | Determina profitul brut | Formula: (Profit 0,39 0,32 -0,07
veniturilor generat de veniturile din | brut)/(Venit din vanzari)
din vanzari vanzari
(Marja de
profit brut)
Rata Determind ponderea Formula = (Capital 0.96 0.96 0
autonomiei capitalului propriu in propriu) / (Total Pasive)
financiare patrimoniul
globale intreprinderii si indica

Indicatori de lichiditate

Fluxul de numerar s-a diminuat de la 3 583 218 lei in
inregistraind o scadere de 1 688 863 lei.

disponibilitatilor nete generate in perioada de ges
mare asupra fluxurilor de numerar, inclusiv ca urmare a cresterii ¢

Lichiditatea generali s-a imbunatatit semni
cu o abatere pozitivda de 3.94 puncte. Indicatoru

recomandat. ceea ce confirma capacitatea foarte bun

curente din activele circulante.
Concluzie: Desi fluxul de numerar s-a redus in anul 2025. entitatea isi pdastreaza o
pozitie de lichiditate foarte solida. Nivelul ridicat al lichiditatii generale indica faptul ca

intreprinderea dispune de suficiente act
scurt. Totusi, diminuarea fluxului de n
platilor, precum si mentinerea discipline
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Indicatori de eficientd / activitate

Dinamica veniturilor din vanzari s-a imbunatatit de la

ceea ce reprezintd o abatere pozitiva de 0,23 puncte. Aceasta in
negativa a veniturilor din vanzari in anul 2024 la o crestere in anul 2025.

2024 la 1 894 355 lei in 2025,
Aceastd reducere indicd o diminuare a
tiune, ceea ce poate reflecta o presiune mai
heltuielilor operationale.
ficativ. de la 7.65 in 2024 la 11,59 in 2025,
| se mentine cu mult peste pragul minim
a a intreprinderii de a-si acoperi datoriile

ive circulante pentru onorarea obligatiilor pe termen
umerar impune monitorizarea atenta a incasarilor si
i financiare pentru evitarea presiunilor asupra

—0,06 in 2024 la 0,17 in 2025,
dica trecerea de la o evolutie




Exprimat procentual, veniturile din vanzari au trecut de la o diminuare de aproximativ —6%
in 2024 la o crestere de aproximativ 17% in 2025.

Concluzie: in anul 2025, activitatea de bazd a intreprinderii a inregistrat 0 revenire
pozitiva, veniturile din véanzari fiind in crestere fatd de anul precedent. Aceastd evolutie
confirma o imbuntitire a capacitatii entitatii de a genera venituri din activitatea curenta, insa
rezultatul financiar final a fost influentat negativ de nivelul ridicat al cheltuielilor.

Indicatori de performanti financiara

Rentabilitatea capitalului propriu / ROE s-a deteriorat semnificativ, de la 0,02 in 2024
la —47.61 in 2025, cu o abatere negativa de _47.63. Aceasta evolutie aratd cd, in anul 2025,
capitalul propriu nu a generat profit, ci a fost afectat de pierderea neté a perioadei.

Rentabilitatea activelor / ROA a scizut de la 0,02 in 2024 la —45,67 in 2025, cu 0 abatere
negativd de —45,69. Indicatorul reflecta utilizarea ineficientd a activelor in anul 2025 din
punctul de vedere al profitului obtinut, ca urmare a pierderii inregistrate.

Rentabilitatea veniturilor din vanzari — marja de profit net s-a redus de la 0,07 in 2024
la—0.88 in 2025, abaterea fiind de —0.95. Aceasta inseamna ca. in anul 2024, entitatea obtinea
profit net din veniturile realizate, iar in anul 2025 fiecare leu de venit din vanzari a fost afectat
de pierdere.

Rentabilitatea veniturilor din vanzari — marja de profit brut s-a diminuat de la 0,39 in
2024 la 0.32 in 2025. cu o abatere negativa de —0.07. Desi marja brutd ramane pozitiva,
scaderea acesteia indica o presiune mai mare asupra costului vanzdrilor si o reducere a
profitabilitatii activitatii de baza inainte de cheltuielile operationale si administrative.

Rata autonomiei financiare globale s-a mentinut la acelasi nivel, de 0,96 atat in 2024,
cét si in 2025. Aceasta indica un grad ridicat de independenta financiara, intreprinderea fiind
finantata preponderent din capital propriu si avand o dependenta redusa de sursele atrase.

Concluzie: In anul 2025, indicatorii de profitabilitate au fost afectati semnificativ de
pierderea netd inregistrata. Desi veniturile din vanziri au crescut, iar entitatea isi mentine o
pozitie foarte buna din punctul de vedere al lichiditatii si autonomiei financiare, majorarea
cheltuielilor a influentat negativ rentabilitatea capitalului propriu, rentabilitatea activelor si
marja neta.

Pentru perioada urmatoare, este recomandabila:
« optimizarea costului vanzirilor si a cheltuielilor operationale:
« mentinerea controlului asupra cheltuielilor administrative:
« consolidarea veniturilor din activitatea de baza si din leasing operational.

Astfel, performanta durabila a Editurii _Universul™ trebuie sustinuta nu doar prin
mentinerea lichiditatii si a autonomiei financiare, ci si prin revenirea la o profitabilitate
pozitiva. In acest context, o atentie sporitd trebuie acordata eficientei operationale, calitatii
serviciilor prestate, satisfactiei clientilor, motivarii angajatilor si dezvoltarii unor relatii
economice stabile cu partenerii.

Desi managerii intdmpina frecvent dificultati in raportarea si interpretarea indicatorilor
non-financiari, in conditiile actuale masurarea performantei fara acesti indicatori devine
practic imposibila.

. Alegerea corecta a acestor indicatori ofera o viziune de ansamblu asupra gradului de
implementare a strategiei si asupra contributiei lor la cresterea valorii intreprinderii pe termen
lung.



Printre cei mai importanti indicatori non-financiari pentru [.S. Editura ,,Universul” se
numara:

« gradul de satisfactie al beneficiarilor. care arata nivelul de multumire al clientilor fata
de serviciile prestate si probabilitatea revenirii cu noi comenzi;

« motivarea si stabilitatea personalului. evaluate prin nivelul de implicare al angajatilor
si fluctuatia de personal. aspecte importante pentru mentinerea calitatii si eficientei activitatii;

« calitatea proceselor de lucru. urmarita prin respectarea termenelor de executare a
comenzilor si numarul reclamatiilor primite:

- responsabilitatea fatd de mediu, reflectata prin reciclarea deseurilor si utilizarea
eficientd a resurselor.

Totodatd, rezultatele non-financiare nu pot fi analizate separat de riscuri. Riscurile
interne — precum riscul de lichiditate (cand incasarile si platile nu sunt sincronizate), riscul
tehnologic (defectiuni ale echipamentelor) si riscul concurential (aparitia unor noi
competitori) — necesitd controale stricte si masuri preventive. Riscurile externe, de tipul
fluctuatiilor valutare sau al cresterilor neasteptate de preturi la materii prime, nu pot fi
eliminate complet, insd pot fi gestionate prin politici de hedging si prin negocierea unor
termene de platd avantajoase cu furnizorii.

Administratorul interimar

al 1S Editura ,,Universul” JTon Timotin
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